
دوره آموزشی مدلسازی و استقرار فرآیندها و روش های
انجام کار دردانشگاه های علوم پزشکی



سرفصل مطالب



1بخش



زمانزات،تجهیانرژی،انسانی،نیرویچونکهمرتبطفعالیتهاازتوالی

ده،شتعیینپیشازبراساستاکنند،میمصرفپولو

دفرآینهدفتاکنند،تبدیلبهرا...ومواددادهها،مانند

.شودمحقق

1

فرآیند



.هشدتعریف(خروجیوورودی)محدودةدوبینفعالیتهایازاستزنجیره اییندآفر
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شناسایی فرآیند



دانشگاه ع پ

آموزش  توسعه فرهنگی

حرکت فرآیند در بدنه یک سازمان

فرآیند استفاده ازتسهیلات
صندوق رفاه دانشجویان  
یدرمعاونت دانشجویی وفرهنگ

فرآیند احتساب مدرک تحصیلی 
کارمندان پیمانی

در فرآیند طرح پرونده دانشجویان
کمیسیون بررسی موارد خاص



ر، يندهاي مشتري مداآفر
مدل اختاپوس يك  

.  سازمان را مي سازند

Customer Oriented Processesحرکت فرآیند مشتری مدار 

Organization

I

O

یت ها  فرآیند پاسخگویی به شكا

كی فرآیند صدورپروانه موسسات پزش

زشكی فرآیند صدور مجوز تحویل مدارک تحصیلی از دانشگاه علوم پ



ش پیچدگی گرد
کار

بع بیشترین منا
مصرفی 

داد بیشترین تع
مراجعان

د قابلیت هوشمن
سازی

میز خدمتبرون سپاری

شاخص های شناسایی فرآیندهای اولویت دار



چگونه؟•

؟وسيله‌ايچهبا•

كسي؟چهتوسط•

؟شاخصيچهبا•

INPUT
Customer who 

has a need

OUTPUT
Customer who 

has a need met

پرسش اصلی در مورد فرآیند4



IDEF0مدلسازی سطح بالا از فرآیند با استفاده از استاندارد 

تفاوت با فلوچارت و نقطه ضعف
جریان داده

تصمیم گیری های شرطی•
ترتیب عملیات•



دسته بندی فرآیندها

انیفرآیندانبارگرد

افرآیند نظارت بر موسسسات و مطب ه

نیفرآیند صدورپروانه مسئول ف



BPMNآشنایی با استاندارد 

BPMN  ر بررای بره تصروی   فلوچارت گون مدلی
.کشیدن فرآیندها است

BPMIتوسط شرکت 2004در سال 1.0نسخه 

می باشد که 2.02آخرین نسخه . ایجاد شده است
.ارائه شده استOMGتوسط شرکت 

اسررتانداردی پریرفترره شررده و مشررترک میرران    
توسرررعه دهنررردگان   و کارشناسررران سرررازمان 

.استسیستمهای نرم افزاری

افزاری سیستم نرممدلهای بصری به تبدیلامكان 
.را فراهم می سازدگردش کار الكترونیکو 



کاربردهای مدلسازی فرآیند

بر انجام فعالیتهانظارتامكان 

فرآیند،آموزشاجرای کار و انتقال دانش امكان 

فرآیند،بهبودو تحلیلامكان 

نرم افزاری فرآیند،مكانیزاسیونامكان 



عنوان فرآیند
صدور مجوز تحویل مدارک تحصیلی دانش آموختگان

1فعالیت 
اطلاع رسانی به شخص 

2فعالیت 
صدور دانشنامه

... .... ..... nفعالیت 

Suppliers:
اهاداره دانش آموختگان دانشگ

ستاد وزارت بهداشت
یسامانه پرتال معاونت آموزش

Inputs:
ه درخواست متقاضی ب

بت صورت کتبی یا ث
درخواست در سامانه

Outputs:
صدور مجوز تحویل  •
دانشنامه جاپ شده•

Customers:
دانش آموخته

PROCCESS

بررسی اصالت صحه گذاری مدارک شناسایی
بررسی مدارک الصاقی

بررسی وضعیت فارغ التحصیلان

SIPOC

نقشه فرآیند



2بخش 



BPMNمدلسازی فرآیند 

كار

رویداد

تصميم‌گيري‌
وكنترل‌ها

اتصالات



BPMNمدلسازی فرآیند عناصر

فرآورده‌ها

نقشها

Group



انتخاب : برای ترسیم فرآیندایجاد کاربرگ جدید 



انتخاب : برای ترسیم فرآیندکاربرگ جدید ایجاد 



انتخاب : برای ترسیم فرآیندکاربرگ جدید ایجاد 
و کلیک بر روی دکمه 



انتخاب : برای ترسیم فرآیندکاربرگ جدید ایجاد 
و کلیک بر روی دکمه 



تعریف نقش های فرآیند

در اینجا سره پرسرش اصرلی وجرود     

دارد؟

o    برای انجام کرارکرد چره نقشرهایی

باید در فرآیند تعریف شود؟

o  هر کارکرد باید توسط چره نقشری

پاسخ داده شود؟

o نرد  نقشها به چه ترتیبری وارد فرآی

می شوند؟



نقشها در فرآیند

  یک نقش یک فرد یا مجموعه ای واحد است که مسرئولیت اجررای

اسرخگو  یک یا چند فعالیت به وی سپرده شده و باید نسبت به آن پ

:دباشد و می تواند در قالب هریک از موجودیتهای زیر تعریف شو

 ،پست سازمانی

 ،واحد سازمانی

،سازمان

،کارگروه بین سازمانی

سامانه نرم افزاری



نقش برحسب نوع مسئولیت/ دسته بندی مجری

پاسخگو
مجری مشاور

مطلع

درخواست  
دهنده



افزودن نقش ها به فرآیند



تعیین نقشهای مسئول در فرآیند

هلاسم لح دنیآرف
رگليل ت

 ار 
دشرا‌ ارید 

ر  
ي

ر ان



نقطه شروع فرآیند کجاست؟

کدام نقش فرآیند را آغاز می کند؟

فرآیند تحت چه شرایطی آغاز می گردد؟

فرآیند نمی تواند بیش از یک نقطه آغاز
.داشته باشد

 هیچ کارکردی در فرآیند پیش از آغاز رخ
.نمی دهد



نقطه شروع فرآیند کجاست؟

سته چنانچه تحت شرایط مختلفی فرآیند آغاز گردد و ب

.به شرایط، شروع فرآیند متفاوت باشد

دچنانچه در آغاز چندین فعالیت بطور موازی انجام شو.

 در هر دو حالت نقش آغاز کننده به دلخواه انتخاب مری

.گردد



نكاتی که باید در مدلسازی رعایت شود

 د تعریف شود و در صورت نیاز از زیرفرآینكاركرد‌10حداكثر‌در هر نمودار فرآیند

استفاده کنید،

 فرآیند،گره‌آغازمتصل باشد و یا به پيشنيازشهر کارکرد یا باید به کارکرد

،هر جریان کار در فرآیند باید رویداد پایانی داشته باشد

جریان اجرای کارکردهای فرآیند نباید میان چند نقش نوسان کند.



عدم استفاده از تعداد کارکرد زیاد در یک دیاگرام

تعدد فعالیتها در یک نمودار

پیچیدگی نمودار و غیرقابل فهم بودن آن،

عدم امكان پیاده سازی و اجرای فرآیند،

عدم امكان نظارت و کنترل موثر،



نقطه شروع فعالیت



تعریف نقطه پایان برای فرآیند



نقشها در زیرفرآیند



BPMNمدلسازی فرآیند 

كار

رویداد

كنترلها

اتصالات



BPMNمدلسازی فرآیند عناصر

فرآورده‌ها

نقشها

Group



Activity

د هر فعالیت معمولاً نیاز به یک یا چند ورودی داشته و مری توانرد یرک یرا چنر     •

.خروجی تولید کند

هم مدلسازی فرآیند امكان شناسایی و تحلیل ورودیها و خروجی سرازمان را فررا  •

...(حرف موارد غیر ضروری، کنترل کیفیت و . )می نمایند

.انجام هر فعالیت، نیاز به صرف مدت زمان مشخصی دارد•

...(زمان شروع، مدت و . )مدلسازی فرآیند امكان زمانسجی را فراهم می نماید•



Activity

.برای انجام هر فعالیت باید بخشی از منابع سازمان بكار گرفته شود•

. ردمدلسازی فرآیند امكان برآورد نوع و تعداد منابع را براساس کیفیت، زمران مرورد انتظرار و هزینره فرراهم آو     •

(Swim lane)



Activity

ه به اجزاء فعالیتهایی هستند که دیگر قابل تجزی

کوچكتر نباشند

د فعالیتهایی هسرتند، کره خرود از یرک فرآینر     

. اندتشكیل شده



(مثالهایی از وظیفه و زیرفرآیند)فرآیندهای واحد آموزش 

(تجزیه فعالیتها)



(مثالهایی از وظیفه و زیرفرآیند)فرآیندهای واحد آموزش 

(تجزیه فعالیتها)

ناریدم یشزومآ یاهزاین نییعت



تعداد ورودی های و خروجی ها–

رفتار حلقه ای–

اجرای همزمان روی ورودیهای متفاوت–



ن رویدادها، اتفاقاتی هستند که ممكن است در طول فرآینرد رخ دهنرد و برر جریرا    

داشرته و منجرر بره پدیرد آمردن وضرعیت      هر رویداد یک . فرآیند اثرگرارند

د، بطور مثال موجب آغاز فرآیند، به تراخیر افترادن اجررای فرآینر    . خاصی می گردد

:شوندبه سه گروه تقسیم میو بر حسب . گردند... قطع جریان فرآیند و 

رویدادهای آغازین–

رویدادهای میانی–

رویدادهای پایانی–



:رویدادهایی هستند که موجب آغاز فرآیند می گردند و انواع اصلی آن عبارتند از

رویداد آغازین ساده–

(زمانی)رویداد آغازین تایمردار –

رویداد آغازین براساس دریافت پیام–

رویداد آغازین براساس دریافت سیگنال–

.شرط آغاز فرآیند، به صورت شفاف و دقیق تعیین گردد



(Gateways)کنترلها 



(Gateways)انواع کنترلها 

وجه در هنگام تفكیک یک جریان به چند جریان، با ت
به شرایط تنها یک حالت برای ادامه جریان فرآیند

:مرجع کنترل عبارت است از. قابل پریرش است

کنترل براساس داده ها

کنترل براساس رویداد

در این حالت نیاز به رویداد میانی داریم



(Gateways)انواع کنترلها 

  در هنگام ادغام چند جریان به یک
جریان، چنانچه تنها یک حالت محقق 

ه  شود کافی بوده و جریان فرآیند ادام
.می یابد

 هرسه نماد روبرو نمایانگر کنترل
انحصاری است



(Gateways)انواع کنترلها 



(Gateways)کنترلها 

ی  کنترلها باید در سطحی از دقت طراحی گردد، که تمامی خروجیهای فرآیندها، با قوانین کار
.مطابقت داشته باشد

دودیت  مانند مح. کنترلهای باید به گونه ای طراحی شود که محدودیتهای فیزیكی را در برگیرد
...موجودی انبار، میزان منابع و 

کنترلها باید در طول فرآیند از ابتدا تا انتها به تعداد مناسب وجود داشته باشد.
کنترل در انتهای کار موجب اتلاف منابع می گردد.

دفعات بیشمار کنترل در طول فرآیند از کارایی آن می کاهد.

ط مجریان از نتایج حاصل از کنترل خروجیها می توان به منظور ارزیابی کیفیت اجرای فرآیند توس
.آن استفاده نمود و با استفاده از بازخوردهای دریافت شده فرآیندها را بهبود داد



(Connectors)اتصالات 

جریان توالی فرآیند

جریان پیامها

 همكاریرابطه



(Connectors)اتصالات 

ارت و انواع آن عب. ترتیب اجرا یا وقوع فعالیتها و وقایع را در جریان فرآیند نشان می دهد
:است از

توالی ساده

باشدمشابه کنترلها می : توالی شرطی



(Connectors)اتصالات 

باشد،  این نوع از اتصالات نشان دهنده ارتباط پیامی میان شرکت کنندگان در فرآیند می
:انواع حالتهای آن عبارت است از

o  ارتبررراط مسرررتقیم میررران
(Lane)مسیرها 

o   ارتبرراط میرران عناصررر دو
مسیر

oر این نوع ارتباط میان عناص
ودیک مسیر تعریف نمی ش



(Connectors)اتصالات 

.استدر دیاگرام ایجاد شده...( فعالیت، رویداد، داده و )این نوع از اتصالات برای برقراری ارتباط میان دو عنصر 

o نمررایش ورود و خرررود داده برره
فعالیت

oهاافزودن توضیحات به دیاگرام



Artifact



دیک عنوان فرآیند را در نرم افزار ویزیو ترسیم بفرمایی.



فرآیندشناسنامه 
كد‌استاندارد‌فرایند:‌‌نام‌فرآیند
تاریخ‌بازنگرينشان دهنده سطح فرایندكد‌فرآیند

شناسه‌خد ت‌خد ت‌توليد‌شده
 ركز/اداره عاونت‌صاحب‌فرآیند

(میتوتن متولی فرایند بعدی را به عنوان ناظر این فرایند انتخاب کرد. )بالاتر از صاحب فرایند باشد. براساس چارت سازمانی انتخاب شود. باید جدا از واحدی که مسئولیت اجرای فرایند را دارد باشدنا ر‌فرآیند

ذینفعا ‌فرآیند
(مدیریت، اصلی، پشتیبان)نوع‌فرآیند‌

هدف‌فرایند‌و‌اهداف‌استراتژیک‌ رتبط‌با‌فرآیند

:هدف اصلی

شفاف و روشن بیان گردد/در راستای رضایت ارباب رجوع و تحقق اهداف سازمانی

.فرایند زیر مجموعه کدام فرایند استفرآیند‌بالادستي
زیر فرایندهافرآیندهاي‌پایين‌دستي

(ستاد و دستگاه های تابعه یا وابسته)محل استفاده فرایند دا نه‌كاریرد

 قررات‌ رتبط‌با‌فرآیند

.قوانین و ایین نامه های داخلی و خارد از دستگاه که بر نحوه عملكرد دستگاه تاثیرگرار است
قوانین: سطح بالا 

دستورالعمل: سطح پایین و جریان فرایند

سيستم‌ها‌و‌ نابع‌ا لاعاتي‌فرآیند

سیستم های اطلاعاتی یا منابع اطلاعاتی مرتبط با فرایند

تا ين‌كننده/‌ورودي‌هاي‌فرآیند

دستورات/نامه/اطلاعات

 شتریا /‌خروجي‌هاي‌فرآیند‌

مطابق با ورودی ها

شر ‌فرآیند‌و‌فعاليت‌هاي‌اصلي‌آ 
.تببین ویژگی های فرایند که در قالب نمودار قالبی نمی توان نمایش داد

نقاط‌نظارتي‌و‌كنترلي‌فرآیند
 وضوع‌كنترل‌و‌نظارتزیرفرآیند/‌ رحله‌فرآیند‌

دوره‌هاي‌پایش‌و‌اندازه‌گيري سئول‌پایش‌و‌اندازه‌گيري عيار‌پذیرششاخص‌پایش‌و‌اندازه‌گيري


